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Fremtidens grgnne og klimabevidste forbruger

P4 mange mader er det elmarked, som
forbrugerne mgder i dag, velfungerende og
effektivt. Det er resultatet af en mangearig
omstilling mod mere konkurrence med et stgrre
antal markedsaktgrer.

Parallelt med, at elsystemet er blevet mere
markedskonformt, er den grgnne omstilling ogsa
kommet op i gear. Udfordringen for fremtidens
elmarked og energimarked handler om, hvordan
markedet bedst kan spille sammen med den
gregnne omstilling. Det handler om, hvordan
forbrugerne i sidste ende far mulighed for at tage
de valg, der muligger og understgtter en gragn
omstilling.

| den grgnne omstilling har fokus i det foregaende
arti veeret pd, hvordan der kan ske et skift i
produktionen veek fra de fossile braendsler og
over til vind, sol og andre grgnne energikilder. |
skiftet fra kulkraftveerker til vindmgller har bade
borgerne gennem bl.a. lokale vindmglleforeninger
og erhvervslivet med dets Igsninger veeret aktive
bidragsydere til den grgnne omstilling. Men
borgere og virksomheder som forbrugere af
energi har indtaget en mere passiv rolle.

Borgerens og virksomhedens rolle som forbruger
star over for en forandring. Det sker, idet den
grenne omstilling rykker ind i vores hjem, i vores
biler og pa& vores arbejdsplads. Det er de valg,
som forbrugeren tager, der vil drive den naeste
fase af den grgnne omstilling.

Hvis den grgnne omstilling skal lykkes, skal der
ske en udskiftning af de fossile braendsler. De
lgsninger, der ligger lige for, indebaerer en hgij
grad af elektrificering. Derfor forudser EU, at
strammens andel af energiforbruget vil stige fra
20 % i dag til 70 % i 2050 for at opfylde méalet om
fossil udfasning. Det betyder, at vi i stigende grad
kommer til at bruge el i vores transport, el til
vores varmeproduktion og el i industriens
processer.

Det vil veere et andet forbrugsmgnster end i dag.
Der vil veere et gget forbrug af stram, men hvis
det skal veere effektivt, kreever det ogsa et mere
dynamisk forbrug end i dag. | fremtidens
elmarked spiller kunderne aktivt med i den
grgnne omstilling. De bruger strgm, nar der er
meget af den, dvs. nar vinden blaeser, og solen
skinner. De bliver dynamiske i deres forbrug, sa
de ikke belaster nettet ved alle at bruge strgm pa
samme tid, men spreder forbruget over dggnets
timer.

Gron el og elbaserede braendsler
dominerer i EU’s opfyldelse af
klimamal 2050
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Kilde: EU-Kommissionen
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Der bliver behov for et dynamisk elforbrug

Et elektrificeret energisystem, der samtidig far sin
produktion fra vind og sol, giver nye udfordringer
for elmarkedet, men ogsa nye muligheder. Denne
pointe er illustreret i to af Dansk Energis analyser.

Dansk Energis Elpris Outlook (link: her) viser,
hvordan et fremtidigt elmarked med en stgrre andel
af fluktuerende elproduktion ogsa vil fa et bredere
spaend i priser mellem arets timer. Veerdien af at
kunne flytte forbruget gges.

"Er elnettet klar til elbilerne?” er Dansk Energis
analyse af konsekvenserne ved udrulning af et
stort antal elbiler (link: her). Analysen viser, at hvis
elbilernes opladning ikke fordeles intelligent over
dggnets timer, vil det saette elnettet ude pa
villavejene under et betydeligt pres.

Disse analyser understreger veerdien og vigtig-
heden af et mere aktivt forbrug. Det lgfte kan
realiseres, hvis der gives rum for markedsaktarer,
som kan tilbyde lgsninger, der understgtter et mere
fleksibelt forbrug, som forbrugerne kan agere efter.

Fremtidens elpris spaender
mere bredt
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Kilde: Dansk Energis “Elpris Outlook 2019”

Elektrificering kan gge lokalt

elforbrug betydeligt
(typehusstands elforbrug med elbil)

Maks. belastning pr. time
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Elbil forbrug (ufleksibel opladning)
mmmmm Almindeligt forbrug

== == E|nettets kapacitet

Kilde: Dansk Energis analyse "Er elnettet klar til elbilerne?”


https://www.tilmeld.dk/outlook2019
https://www.danskenergi.dk/nyheder/pressemeddelelse/gor-elnettet-klart-til-fremtidens-mange-elbiler
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Elmarkedet i dag er velfungerende ...

Omkostning til el er lav

Selvom el er essentielt i dagligdagen, betyder det
effektive elmarked pa produktions-, distributions- og
handelssiden, at omkostningen til selve strammen
udgar en lille del af forbrugernes budget. Forbrugerne
mader et marked med héard konkurrence, hvilket holder
priserne nede. For elhandlerne er daekningsbidraget
pr. kunde i den lave ende i europaeisk sammenhaeng.

Konkurrence praeger markedet

Den lave bruttofortjeneste i elmarkedet er en Kklar
indikation af et velfungerende og effektivt marked med
en god konkurrence. Samtidig er markedet abent, sa
nye aktgrer kan treede ind. Det betyder ogsa, at det
danske elmarked er karakteriseret ved et stort udbud
af elprodukter. Der tegner sig et billede af en sektor,
som tager produktudvikling og innovation alvorligt for
at imgdekomme forbrugernes behov.

| EU indtager Danmark en delt femteplads i forhold til,
hvor mange typer af elprodukter forbrugerne har
adgang til med 10 udbudte produkttyper. Derudover er
der et stort udvalg af enkeltprodukter. | maj 2019
havde husholdninger i fx Kgbenhavn mulighed for pa
www.elpris.dk at veelge mere end 138 produkter fordelt
pa 31 elhandlere.

De priser, som danske elkunder mgder, er blandt de laveste i EU
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... men forbrugerne er ikke staerkt engagerede

Den gronne omstilling er vigtig for

danskerne
(Hvor vigtigt, mener du, fokus pa gren
omstilling er?)

Meget vigtig 47%

Noget vigtig

Lidt vigtig

Slet ikke vigtig 5%

Kilde: Energifonden — "Hvordan engagerer vi danskerne i deres
energiforbrug og -l@sninger?”

- men danskerne kender ikke deres

elforbrug
(Hvad er dit arlige elforbrug?)

Kilde: Energifonden — "Hvordan engagerer vi danskerne i deres
energiforbrug og -lgsninger?”

- og bruger ikke tid pa et aktivt
elvalg
(andel, der bruger under 2 timer pa elvalg)
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Elforbruget er et enkelt forbrug for flertallet af danskerne

Energifonden har féet udarbejdet analysen:
"Levende beskrivelse af energiforbrugerne” (link:
her). Analysen opdeler danskerne i henhold til,
hvor engagerede de er, hvad der motiverer dem,
og hvad der forhindrer dem i at engagere sig i
deres energiforbrug.

Selv om danskerne kommer til elmarkedet med
forskellige motiver og engagement er det
gennemgaende, at el er et omrade, som mange
har en lav viden om. Over to tredjedele pa tvaers
af og ens for alle forbrugstyper kender ikke deres
elforbrug.

Det underbygger, at el er et lavinteresseomrade.
Det er der flere arsager til. Her vaegter, at el er et
palideligt produkt, som fylder en meget lille del af
husholdningernes budget. For den enkelte star
afkastet ved at engagere sig i elmarkedet derfor
ikke mal med, hvor lidt el fylder sammenlignet
med andre dele af husholdningens budget.

Der er en interesse pa tveers af forbrugertyper
for elmarkedet, men adgangsbarrierer skal veere
lave og brug af markedet enkel for at engagere
forbrugerne.

Danskerne kan inddeles i 6 typer af energiforbrugere med forskellige
niveauer af engagement, motiver og barrierer for at engagere sig

Den Ngjsomme vil
spare pa energien og
bruge sin sunde
fornuft

Klimaforkeemperen vil

gore det rigtige

Skeptikeren vil have
den billigst mulige
lgsning

Kilde: Energifonden "Hvordan engagerer vi danskerne i deres energiforbrug og -lgsninger? Levende beskrivelse af
energiforbrugerne”


http://energifonden.net/energitest/
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Ungdig vaegt begraenser forbrugernes involvering | elmarkedet

Brug af el er enkelt

Elektricitet er omdrejningspunktet for det moderne
liv. Det er heldigvis et faktum, som elforbrugerne
ikke skal forholde sig aktivt til, men som de kan
tage for givet. For elmarkedet er bade effektivt og
palideligt. Hvis der skal peges pa skar i gleeden,
drejer det sig om, hvor aktive forbrugerne er i
deres forbrug, og hvor aktive de er i deres valg af
produkter.

| fremtidens elmarked er det endnu mere vigtigt,
at der sendes de rigtige signaler til forbrugerne.
Gennem markedets priser skal det veere tydeligt,
hvor der findes udfordringer. Kun pa den made
bliver det tydeligt hvilke udfordringer, der er mest
presserende.

Fremtidens
elmarked:

Markedet kan levere et aktivt forbrug

Et aktivt elmarked er fundamentet for en effektiv
gron omstilling, men skiftet dertil kommer ikke af
sig selv. Markedet skal beveege sig veek fra
passivitet i forbruget og over i en mere aktiv rolle.

Konkurrencen har vist sig mere end i stand til at
holde priser og fortjeneste i bund, sa for at fa et
dynamisk marked er der behov for, at forbrugerne
bliver mere aktive. Men kunderne har ikke
tidligere haft et steerkt incitament til at engagere
sig.

| sidste ende vil det heller ikke veere alle kunder,
som direkte skal aktiveres, men der skal udvikles
markedsprodukter, der samler eller aggregerer
kundernes fleksibilitet til gavn for en mere effektiv
gron omstilling.

Leveringspligt heemmer markedsudvikling
Omstillingen af elmarkedet fra tidligere tiders
faste rammer er ikke fuldbragt. Forbrugerne er
blevet pacificeret, og deres inaktivitet er historisk
blevet belgnnet med lave statsregulerede priser.
Men selv om vi har forladt de regulerede priser,
haemmer den nuveerende regulering innova-
tionen. Leveringspligten umuligger produktudvik-
ling malrettet seerlige kundegrupper, fordi det
kreeves, at elhandleren tilbyder alle sine produk-
ter til alle forbrugere.

Der er behov for at ga det sidste stykke ad vejen
og stole pa markedet, som har bevist, at det kan
gavne forbrugerne og holde priserne nede. For
markedet er ogsa i stand til at udvikle nye
produkter til gavn for den enkelte forbruger og
ikke mindst den grgnne omstilling.
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Fokus for Elmarked Outlook 2019

Konkurrencen er god —men kundernes involvering er lav Budskaber fra

Dette var hovedbudskabet, som Dansk Energi preesenterede med Elmarked Outlook 2018
Elmarked Outlook — Slutkunder 2018, og konklusionen er stadig
den samme her et ar senere i 2019 — Konkurrencen er god, men
dynamikken er lav.

| vores vision af elmarkedet er der ikke alene staerk konkurrence Gor det Ggr prisen
og lave priser som i dag. Det er et elmarked, hvor kunderne spiller enklere at og pris-
aktivt med i den grenne omstilling ved at engagere sig og tage skifte strukturen
stilling til deres elforbrug. Der findes ikke én lgsning, der kan elhandler enklere

forbedre dynamikken i markedet. Det vil i stedet kraeve justeringer
pa en lang reekke omrader, og herigennem vil man kunne aendre
markedsdynamikken.

Med sidste ars Elmarked Outlook (link: her) identificerede og
prioriterede Dansk Energi seks omrader med tilhgrende initiativer,
som alle kan veere med til at aktivere forbrugerne og forbruget
yderligere

Disse forslag star stadig ved magt. De stiler mod at gare det lettere
at veere elkunde og lettere for elhandlerne at tilbyde kunderettede
produkter.

Gor det
lettere for
elhandlere

at vinde
nye kunder

Stop tvivisom
markeds-

faring

Skab veerdi
med ny
teknologi


https://www.danskenergi.dk/udgivelser/elmarked-outlook-2018-slutkunder
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Temakapitel: Elafgiften heemmer markedsdynamikken

Elforbruget er steerkt afgiftsbelagt. Saledes
betaler danske forbrugere og virksomheder som
udgangspunkt 88,4 gre i elafgift pr. forbrugt kwh.
Den danske elafgift er Europas hgjeste og udger
et konkret problem i forhold til malsaetningen om
et dynamisk slutkundemarked for el.

Med indfgrelsen af engrosmodellen i 2013 blev
elhandlerne ansvarlige for at handtere al
kundekontakt samt opkreeve og heefte for den
samlede elregning — herunder elafgiften.

Denne model péfarer elhandlerne en stor finan-
siel risiko, da elhandleren skal afholde udgiften til
elafgiften, updagtet om slutkunden betaler sin
elregning eller ej.

For en almindelig dansk husholdning udgar
elafgift og moms alene i omegnen af 65 % af den
samlede elregning, mens den konkurrenceudsatte
del af elregningen udger under 20 %.

Sa udover at udggre en betydelig finansiel risiko
for elhandleren, forringer elafgiften kundernes
motivation til at skifte elprodukt, da den mulige
besparelse pa den konkurrenceudsatte markedsel
— selve strgmmen — opleves som meget lille i
forhold til den samlede elregning.

Virksomheder betaler ogsa den fulde elafgift pa
88,4 gre/lkWh, men efterfglgende kan langt de
fleste virksomheder fa godtgjort 88 are/kWh for
elektricitet anvendt til procesformal. Af det
samlede elforbrug til erhverv er det i omegnen af
87 %, der kan f& godtgjort elafgiften til proces-
formal og rumvarme.

Reelt betaler virksomhederne dermed en elafgift
pa 0,4 @re/lkwh for langt hovedparten af el-
forbruget, svarende til EU’'s minimumssats.

Dybest set udger afgiften pa el til erhverv en
ungdvendig risiko for elhandleren, da der i

princippet opkraeves en afgift, der slet ikke skal
betales. Og for mange danske erhvervsvirksom-
heder er det besvaerligt og omkostningsfyldt at fa
refunderet elafgiften korrekt.

P4 de kommende sider uddybes de negative
falger, som indretningen af elafgiften medfarer for
elhandleren og slutkunden — bade p& slutkunde-
markedet for privatkunder og for erhvervskunder.

Kapitlet afrundes med en opsamling af de
udfordringer, som elafgiften medfarer, efterfulgt af
en reekke forslag til lgsninger, sa elafgiften i
mindre grad heemmer markedsdynamikken.
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Privatkundemarkedet — Elafgiften er en stor finansiel risiko

Elafgiften pafarer elhandleren en stor finansiel risiko

Hvis en elhandler ikke modtager betaling for en privatkundens forbrug En méneds ubetalt elforbrug (30 dage)
af el, indkasseres naturligvis et tab. Men modsat tab pad moms,
transport og energi kan elafgiften hverken refunderes eller godtggres 750 kr.

skattemaessigt — tabt er tabt. Saledes udgar elafgiften en politisk palagt
finansiel risiko for elhandleren.

For en typisk dansk husholdningskunde med et arligt elforbrug pa 4.000
kwh vil elhandlerens samlede tab pa en maneds ubetalt forbrug belgbe
sig til ca. 750 kr., hvor elafgiften alene udggr ca. 300 kr.

Problemet med elafgiften forsteerkes yderligere af en ubalanceret
forbrugerbeskyttelse i form af en lang restanceperiode, inden handleren
kan fa lukket for en kunde, der ikke betaler, samt en leveringspligt, der
ikke gar det muligt at differentiere imellem gode og darlige betalere.

Som leveringspligten er udformet i dag, kan elhandleren ikke afdaekke
risikoen forbundet med darlige betalere. Dette skyldes, at elhandleren
skal tilbyde alle udbudte produkter til alle kunder, hvilket ggr det umuligt
at differentierer imellem gode og darlige betalere. Det betyder, at man
er ngdsaget til at tage en hgjere pris hos alle kunder for at afdeekke det
potentielle tab. Dermed straffes de almindelige kunder, der betaler til
tiden, med hgijere priser, mens potentielle darlige betalere slipper billigt
med favorable vilkar.

Samlet set betyder den store risiko knyttet til darlige betalere, at det for m Elafgift ®Moms og PSO = Transport = Markedsel
elhandleren kan veere risikofyldt at f& nye kunder, da deres betalings-
evne ofte er ukendt pé forhand. Note: Priserne er et gennemsnit af perioden april 2016 til marts 2019 med et

arligt forbrug pa 4.000 kwh
Kilde: Egne beregninger, Forsyningstilsynets elprisstatistik
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Privatkundemarkedet — Tabet pa elafgiften er stort i forhold til
elhandlerens bruttofortjeneste

Elafgiften og en lang restanceproces forgger tabet Tabet pa én darlig betaler er stort i forhold til bruttofortjenesten
Darlige betalere far pa elmarkedet ekstraordineer lang tid fra, at fgrste Kr.

regning forfalder til, at der i sidste ende sker en forsyningsafbrydelse. 2:500 H
Fra en forbruger ikke betaler sin elregning, gar der mindst 55 dage, far
elhandleren kan afbryde elleverancen. Det vil sige, at handleren kan
have 85 dages forbrug til gode (forbrugsmaned + restanceperiode), for 1.500 -
der lukkes for strammen.

2.125 2.125

2.000 -

1.000 + 566

Pa en typisk dansk husholdningskunde med et arligt elforbrug pa 4.000
kwWh vil elhandlerens samlede tab pa forbrugsmaneden og restance- 500
perioden belgbe sig til mere end 2.100 kr., hvor det oprindelige ubetalte

forbrug alene belgb sig til 750 kr. — restanceperioden forgger saledes 0

tabet med naesten en faktor 3. En méneds ubetalt ~ Restanceperiod ~ Samlet tab fordelt Ménedlig
forbrug (30 dage) (+55 dage) pa elementer bruttofortjeneste

840
31

Til sammenligning er bruttofortjenesten pa en tilsvarende kunde, der
betaler til tiden, i omegnen af 31 kr. om maneden. Bruttofortjenesten er
forskellen mellem spotprisen pa el og forbrugerens slutpris pa el, som 3 . o
ogsa afspejler handlerens omkostninger til blandt andet husleje, lzn og En darlig betaler modsvares af 69, der betaler til tiden
IT.

mElafgift ®mMoms og PSO Transport Markedsel

o'"x

Med elhandlerens sm& marginer svarer det samlede tab pa én darlig

betaler til den manedlige bruttofortieneste pa intet mindre end 69 " TTTTT
kunder, der betaler til tiden. Tabet pa elafgiften alene belaber sig til ca.

840 kr., svarende til d.en manedlige bruttofortjenes?en pé 27 kunder. TTTTTTTTTTTTTTT

Saledes pafgrer elafgiften elhandleren store tab i forbindelse med

darlige betalere, forsteerket af en lang restanceperiode. TTTTTTTTTTTTTTT
et

Note: Priserne er et gennemsnit af perioden april 2016 til marts 2019 med et arligt forbrug pa 4.000 kwh
Kilde: Egne beregninger, Forsyningstilsynets elprisstatistik og Nordpool
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Privatkunder — Elafgiften skaber passive forbrugere

Besparelserne er sma i forhold til den
samlede regning

Det danske elmarked er velfungerende, og
konkurrencen om de danske elkunder er hgij.
Men pa trods af, at der er hard kamp om
kunderne, er der relativt f& danskere, som
interesserer sig for elmarkedet og samtidig
veelger at skifte elhandler. | 2018 var der 5 %,
som skiftede elhandler. At flere kunder ikke har
skiftet, kan der veere flere grunde til: De poten-
tielle besparelser er sma, manglede kendskab
til markedet, tilfredshed med nuveerende
elhandler og -produkt mm.

Adspurgt om, hvorfor en forbruger skifter
elhandler, er det hyppigste svar, at man kan
spare penge. Det er til gengaeld ogsd det
hyppigste svar for ikke at skifte elhandler — for
mange kunder er der for fa penge at spare.

Ifglge tal fra Forsyningstilsynet belgber den
arlige elregning sig til ca. 9.000 kr. for en typisk
husstand med et arligt forbrug pa 4.000 kwh,
hvor elregningen udggres af en reekke
delelementer: transportomkostninger, afgifter,
moms og endelig markedsel.

Det er alene markedsellen — selve strgmmen —
som er konkurrenceudsat, dvs. at alle gvrige
elementer ikke pavirkes ved at skifte elhandler.

Selve strgmmen udggr ca. 16 % af den sam-
lede elpris, som slutkunden mgdes med, og
belgber sig til godt 1.400 kr. om aret. Elafgiften
udgor alene 40 % af den samlede elpris,
svarende til ca. 3.600 kr. om aret. Udgiften til
elafgifter er saledes 2% gange hgjere end
udgiften til selv strammen.

Elafgiften er det starste enkeltstidende element
af elregningen og er politisk palagt. Hvis en
elhandler markedsfarer et produkt over for
slutkunden med en 10 %-besparelse pa ener-
gien, vil den samlede besparelse, som kunden
mgder, blot veere 1,6 %. Elafgiften er derved
med til at slgre elhandlerens prissignal til
forbrugeren.

Med andre ord er elafgiften med til at skabe
passive forbrugere, da den relative besparelse,
som kunden kan opnd ved at veere aktiv og
skifte elhandler, er umadelig beskeden set i
forhold til den samlede regning.

Elprisens sammensaetning
100% -

80% -

60% -

40% -

20% A

0% -
m Elafgift ®Moms og PSO = Transport = Markedsel
Note: Prissammenseetningen er et gennemsnit af perioden april

2016 til marts 2019 med et arligt forbrug pa 4.000 kwh
Kilde: Egne beregninger, Forsyningstilsynets elprisstatistik
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Erhvervskunder — Hovedparten af den betalte elafgift refunderes

Refusionsmodel for elafgiften

For erhvervskunder betyder et foreeldet og ungdvendigt kompliceret
opkraevningssystem, at kunderne up front betaler ca. 8 gange den afgift, de
reelt skal svare for efterfglgende at f& stgrstedelen af elafgiften refunderet.
Det giver, udover store udgifter og bgvl for erhvervslivet, en ungdig og
meget stor risiko for elhandleren. Det er elhandleren, der har ansvaret for
opkreevningen og desuden heefter for afgiftsbetalingen ved tab eller
forsinkede betalinger fra slutkunden.

Betaling og godtggrelse af elafgiften fungerer i dag via en refusionsmodel,
hvor erhvervskunder farst betaler den fulde afgift til elhandleren, som via
netselskabet betaler til Skattestyrelsen, hvorefter erhvervskunderne pa
hovedparten af deres forbrug far mere end 99 % af afgiften retur.

Erhvervskunder kan i dag fa godtgjort 88 gre/kWh i elafgift ned til EU’s
minimumssats pa 0,4 gre/kWh pa elforbrug til proces, som daekker langt
hovedparten af erhvervenes elforbrug. Af det samlede elforbrug blandt
virksomheder, der er godtgarelsesherettigede, er det ca. 94 %, der kan
refunderes ned til minimumssatsen.

For det samlede danske erhvervsliv betales saledes ca. 19 ¥ mia. kr. arligt,
hvoraf 16 Y2 mia. kr. efterfglgende kan refunderes. Ud af en samlet elafgift
pa 19 % mia. kr. er det kun de 3 mia. kr., som forbliver hos Skattestyrelsen.
Elhandleren er palagt at betale elafgiften til Skattestyrelsen via netselskaber-
ne, uanset om virksomhederne betaler deres regning eller ej.

For branchens aktgrer og erhvervskunderne er der ingen gevinst — kun bavl.
Dybest set er refusionsmodellen ungdvendig.

Erhvervskundernes reelle
elafgift er 3 mia. kr.

Erhvervs-
kunder

El-leverandgrer
Netselskaber

Qefu nder@{
]je1e

st SKATTE

Kilde: Egne beregninger, Energistyrelsen (2019) og Danmarks Statistik (ENE2HA)
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Erhvervskunder: Refusionsmodellen resulterer i bagvl og hgj risiko uden

grund

Elhandlerens finansielle risiko

Elafgiften paleegger elhandleren en enorm
finansiel risiko, som er ungdvendig. For
elhandleren betyder det konkret, at der for
en stor erhvervskunde med et arligt forbrug
pa 300.000 kWh skal opkreves -ca.
265.000 kr. i elafgift, mens den reale
afgiftsbetaling blot belgber sig til godt 5.700
kr. Til sammenligning er den estimerede
bruttofortjeneste ca. 15.000 kr. Det betyder,
at der opkreeves knap 18 gange sa meget i
elafgift, som bruttofortjenesten udger pa
den pageaeldende kunde.

Elafgiften i forbindelse med erhvervskunder
betyder, at risikoen ved at bevaege sig ind
pa erhvervskundemarkedet kan veere for
stor for nye aktgrer. Der skal stilles
sikkerhed, og en konkurs hos en erhvervs-
kunde vil kunne have katastrofale konse-
kvenser for en elhandler, da elafgiften skal
betales til Skattestyrelsen, uanset om
virksomheden betaler sin regning eller ej.

Fjern ungdig risiko og bavl

Elhandlerne skal have daekket tab pa
afgifter som felge af konkurser pa lige fod
med tab pa moms — det bar ikke vaere en
kommerciel part, som blot viderefgrer
betalingen af elafgiften, som haenger pa
regningen til staten.

Ogsa set fra et retssikkerhedsmaessigt
perspektiv er refusionsmodellen proble-
matisk: Reglerne er komplekse, hvilket
betyder, at mange virksomheder ikke — helt
eller delvist — far hentet deres retmaessige
godtggrelse for elafgiften.

De store udfordringer med refusions-
modellen kan Igses ved, at erhvervs-
kunderne betaler den reelle afgift i farste
runde direkte til Skattestyrelsen.

Den nuveerende model medfarer store
administrative omkostninger, der pa ingen
made stdr mal med den eventuelle fordel,
som modellen kunne have for Skatte-
styrelsen.

En stor erhvervskundes afgiftsbetaling
Kr.

300.000
265.000 kr.
250.000 A
200.000 -+

150.000 -

100.000 -

5.700 kr.

/ 15.000 kr.

Elafgift Bruttofortjeneste

50.000 A

Reelle elafgift ~ m Godtgjort elafgift

Note: En stor erhvervskunde baseres her pa et arligt elforbrug pa
300.000 kWh
Kilde: Egne beregninger, Energistyrelsen (2019) og Nordpool
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Hvad er lgsningerne pa udfordringerne med elafgiften?

Elafgiften udger et problem for elhandleren, der paleegges en stor finansiel
risiko, hvilket skyldes:

Ved et tab pd en darlig betaler haefter elhandleren for elafgiften, og
modsat moms kan tab pa elafgiften ikke godtggres.

Den lange restanceproces forbundet med lukning af et aftagepunkt
betyder, at elhandlerens tab pa elafgiften forages yderligere.
Leveringspligtens udformning tillader ikke elhandlerne at afdsekke
deres risikoeksponering over for darlige betalere, da alle udbudte
produkter skal udbydes til alle kunder.

Elafgiften er ikke alene en udfordring for elhandleren — det er desuden et
problem for markedsdynamikken:

Den hgje elafgift bidrager til, at kunderne forbliver passive. Den relative
besparelse, som en forbruger kan opna pa selve markedsellen ved at
skifte til en billigere elhandler, er lille i forhold til den samlede elregning.

Det var udfordringerne, men hvad er Igsningerne?

Ned med risikoen: Politikerne ma treeffe en beslutning. Hvis der politisk skal
paleegges markedet den risiko, som den hgje elafgift udger, skal det ogsa
tillades markedet at afdeekke denne risiko:

.

Det kan ske ved at skabe en bedre balance mellem den forbruger-
beskyttelse, der forsteerker tabet pa debitorer som falge af elafgiften,
dels ved: (1) forkort restanceperioden og (2) reformer leveringspligten.
Konstateres der et tab pa en darlig betaler, skal elhandleren kunne fa
godtgjort sit tab pa den afholdte elafgift pa linje med moms.

Afliv refusionsmodellen for erhvervskunder. Alle erhvervskunder bar
betale den korrekte afgift fra start. Det skal veere slut med at betale den
fulde afgift, for efterfalgende at skulle sgge refusion for sa godt som det
fulde belgb.
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Danskerne er underlagt de hgjeste elpriser i Europa, men prisen pa
selve energien er blandt de laveste

Der er store forskelle pa en gennemsnitlig husstands
forbrug af el pa tveers af Europa. Det afspejler blandet
andet forskelle i sammensaetning af energisystemer,
forbrugsbehov, effektivitet mm. — fx er elforbruget i en
gennemsnitlig norsk husstand 4-5 gange sa stort som i en
gennemsnitlig dansk husstand, da opvarmning i norske
husstande primzert baseres pa el. Derfor er det ngdvendigt
med et feelles sammenligningsgrundlag for at vurdere
elprisen pa tveers af EU.

Danske husstande er underlagt de hgjeste priser pa el i
hele Europa. For et arligt elforbrug p& 3.500 kWh betalte en
dansker godt 8.200 kr. i 2017, hvilket er godt 3.500 kr. mere
end det europaeiske gennemsnit. Dette pa trods af, at
omkostningen til den rene markedsel dvs. spotprisen pa
energien samt elhandlerens fortjeneste, er blandt de
laveste i Europa. Ud af den samlede elpris var det blot ca.
1.150 kr. der kan henfgres til selve energiprisen. Det viser
tal fra ACER/CEER, der er et samarbejde mellem de
nationale energitilsyn.

Hvor meget betaler en husholdning for el pa arlig basis, 2017

Kr.
9.000 -

8.000 +
7.000 +
6.000 +
5.000 -
4.000 +
3.000 +
2.000 -
1.000 -

Pris for ren el Transport, moms og afgifter

Note: Beregningerne antager et arligt forbrug pa 3.500 kWh.
Kilde: ACER/CEER (2018).
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Selve energien udger en beskeden del af den samlede elregning, hvilket
betyder, at der kun kan opnas relativt sma besparelser

Pa trods af, at prisen pa markedsel er blandt de laveste i Elprisens delelementer, 2017

Danmark, har danskerne de hgjeste elpriser i Europa. Det 100%
skyldes alene, at elforbrug i Danmark er yderst afgiftsbelagt —
ogsd mere end noget andet land i Europa. | 2017 udgjorde
elafgift, moms og PSO knap 65 % af elprisen, mens den faktiske
“elpris” blot udgjorde knap ca. 14 % ifglge tal fra ACER/CEER.

80% -

0
Udover prisen til selve energien samt moms og afgifter betaler 60%

slutforbrugeren ogsa for transport af el til de naturlige monopoler,

henholdsvis transmissions- og distributionsselskaberne, der ejer 40% +
og vedligeholder elnettet og ikke mindst er ansvarlige for
leveringssikkerheden — i 2018 var der stram i stikkontakten i intet 20%
mindre end 99,99 % af tiden.

Det er alene prisen pa markedsel, der er konkurrenceudsat, og 0% -
denne udger under 20 % af den samlede elpris. Dermed er mere Eoa QY EEQuRHREDz20 8555208825
end 80 % af elprisen upavirkelig for forbrugeren. At selve

energien udggr en meget lille del af den samlede elpris betyder,
at elhandleren, som seelger elektricitet til kunden, har sveert ved
at give slutkunden et tilbud, der kan fa dem til at veelge et

elprodukt hos en ny elhandler. Note: Beregningerne antager et arligt forbrug p& 3.500 kWh pr. husstand.
Kilde: ACER/CEER (2018).

® Markedsel Transport Moms og afgifter
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Fortjenesten | detallledet er lav, og det holder elprisen nede til gavn for

danske husholdninger

Langt hovedparten af danskernes elregning kan hverken elhandleren eller
elkunden ggre noget ved, nemlig den del der vedrgrer afgifter, moms og
transportomkostninger. Prisen er en helt central parameter i forhold til at
vurdere konkurrencen pa et marked, hvorfor det er ngdvendigt at se neermere
pa det konkurrenceudsatte element af elprisen — den sakaldte markedsel.

Prisen p& markedsel i Danmark er blandt de laveste i Europa, men er det
ensbetydende med effektiv konkurrence? Et geengs mal for priseffektiviteten pa
eldetailmarkedet er den sakaldte mark-up eller bruttofortieneste, der udtrykker
forskellen mellem indkabsprisen pa spotmarkedet og selve salgsprisen, som
kunderne faktureres. Bruttofortienesten dsekker ogsa over elhandlerens
omkostninger til lgn, husleje og IT mm. | Danmark er elhandlernes
bruttofortjenesten pr. solgt kwWh blandt de absolut laveste med godt 70 kr./MWh,
baseret pa tal fra ACER/CEER over perioden 2010-2017.

Bruttofortjieneste pr. energienhed er lav, men dette kan ikke sta helt alene, da
man ogsa ma tage starrelsen pa markedet med i betragtning. Derfor ser vi
neermere pa bruttofortjenesten tilknyttet en gennemsnitlig husstand — dvs.
bruttofortjeneste pr. enhed gange forbruget i en gennemsnitlig husstand i hvert
land, baseret pa forbrugstal fra CEER.

Ikke alene er bruttofortjenesten pr. enhed lav i Danmark, ogsa bruttofortjeneste
pr. husstand er i bund med en fortjeneste pa ca. 200 kr. om aret pr. husstand,
hvilket afspejler lave energipriser kombineret med et relativt lavt elforbrug. Til
sammenligning er den arlige bruttofortjeneste i Norge pa knap 1.200 kr. grundet
det vaesentligt hgjere elforbrug i en gennemsnitlig husstand.

Den lave bruttofortjeneste er en klar indikator pa et velfungerende og effektivt
marked med god konkurrence, hvor profitten blandt elhandlerne er konkurreret i
bund til gavn og gleede for de danske forbrugere.

Kr.
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Kilde:
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Gennemsnitlig bruttofortjeneste pr. MWh, 2010 til 2017

4 Gennemsnit

DK [

ACER/CEER (2018).

Arlig bruttofortjeneste pr. husstand

Gennemsnit

Note: Beregnet ud fra det landespecifikke arlige forbrug i en gennemsnitlig husstand i
2016 og den gennemsnitlige bruttofortjeneste per kWh fra 2010-2017.
Kilde: ACER/CEER (2018) og CEER (2017).
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Prisreguleringen er afskaffet — men elpriser og fortjeneste er stadig |

bund

Elmarkedet blev liberaliseret i 2003, men politisk bekymring for, om dette
ville medfare overpriser og ga ud over de svageste forbrugere, betgd, at
man indfgrte statsregulerede priser — den sakaldte forsynings-
pligtregulering. Trods liberalisering har priserne for langt de fleste
elkunder veeret fastsat gennem statens regulerede priser — saledes er
inaktive forbrugere historisk blevet belgnnet med lave priser, for det har
ikke kunnet svare sig at veelge andet end et prisreguleret produkt.

Den sidste forsyningspligtsbevilling udlgb i maj 2017, hvormed de
regulerede priser blev udfaset. Derfor er det interessant at se neermere
pa, hvordan elprisen har udviklet sig de seneste ar. Den gode nyhed er,
at konkurrencen har fastholdt prisen pa det samme lave niveau. Malt pa
elhandlernes bruttofortjeneste, dvs. forskellen mellem elhandlernes
indkabspris pa engrosmarkedet og salgsprisen (inkl. omkostninger) til
slutkunderne, er prisen pr. kWh forblevet stabil. | forste kvartal af 2019
ses et stort fald i engrosprisen, uden at elprisen fglger med i forste
omgang. At elprisen ikke direkte fglger med engrosprisen ned skyldes, at
en stor del af de danske elkontrakter fastseettes kvartalsvis. Derfor vil
man kunne forvente faldende elpriser i andet kvartal af 2019.

Den darlige nyhed er, at kunderne fortsat er passive. Hovedparten af
danske elkunder har ingen eller begreenset interesse i elmarkedet, og de
forholder sig ikke aktivt til eget forbrug, valg af produkt eller handler.
Samtidig har kunderne sveert ved at forstd og gennemskue elmarkedet,
og da der kun er f4 penge at spare ved at veere en aktiv forbruger, ser
mange danskere ingen grund til at tage aktiv stilling til elmarkedet.

Udviklingen i elprisen fra april 2016 til marts 2019

@re/lkWh
50 H

40 -
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Elpris Bruttofortjeneste = === Engrospris

Note: Prisudvikling, fra indfgrelse af engrosmodellen 1. april 2016.
Kilde: Nordpool og Forsyningstilsynet, elprisstatistik.
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Elektricitet er helt uundvaerlig i en moderne husholdning, men udger kun

en beskeden del af husholdningsbudgettet

Elektricitet er omdrejningspunktet for det moderne liv. Det er noget, vi tager
for givet, men uden elektricitet ville sd godt som alle af hverdagens
bekvemmeligheder vaere umulige — lys, internet, mobiltelefoner, kaleskabe,
tgjvask og meget mere.

Men selvom el er essentiel i dagligdagen, er omkostningen til selve energien
ikke noget, der tynger husholdningsbudgettet hardere end andre vigtige
forngdenheder, fx er udgiften til bekleedning og fodtaj knap dobbelt s hgj
som til el ifglge tal fra Danmarks Statistiks arlige forbrugerundersggelse. |
2017 udgjorde elektricitet i gennemsnit godt 2 % af det samlede hushold-
ningsbudget — det er betydeligt mindre, end hvad danske husholdninger
bruger pa digitale medier, tv, internet og mobiltelefoni.

Ifalge Forsyningstilsynets opgarelse af prisen pa el betaler en typisk dansk
husholdning med et arligt elforbrug pa 4.000 kwh ca. 25 kr. om dagen for el
samlet set. El er imidlertid tungt afgiftsbelagt. Saledes udgar elafgift, PSO og
moms i omegnen af 65 % af regningen. Fratrukket moms og afgifter betaler
en dansk husstand under 9 kr. om dagen for el. Det daekker bade selve
stremforbruget, men ogsa udgifter til elnettet. For under 9 kr. om dagen har
en typisk dansk husstand ikke blot deekket deres elforbrug, de har ogsa
sikret adgangen til strem i stikkontakten 99,99 % af arets timer, hvor
strgmmen i stigende omfang er grgn. Det noget de fleste ikke er bevidste
om, men tager for givet.

Digitale medier, tv,
internet og mobiltelefoni

4%

ELMARKED

Elektricitet Beklaedning og

2% fodtgj
4%

@vrige varer
15%

Transport
13%

Kilde: Danmarks Statistiks Forbrugsundersggelsen 2017.
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Danske forbrugere har et stort udvalg af elprodukter

| et veludviklet marked med gode konkurrenceforhold vil virksomhederne ikke alene
konkurrere om pris pa et standardprodukt. Virksomhederne vil tilbyde forskelligt
serviceniveau samt sgge at skabe nye, innovative produkter, der adskiller sig fra
konkurrenternes. Nye produkter kan skabe en mervaerdi, som kunderne er villige til at
betale ekstra for, og som skaber kundetilfredshed og -loyalitet.

Selvom det er den samme elektricitet, der kommer ud af stikkontakten, uanset hvilken
elhandler kunden vaelger, kan produkterne adskille sig pa en raekke forskellige parametre
herunder prismodeller, vedvarende energi, serviceniveau og kombinationsprodukter mv.

Det danske elmarked er karakteriseret ved et stort udbud af elprodukter, hvilket tegner et
billede af en sektor, der tager produktudvikling og innovation alvorligt for at imgdekomme
de danske elforbrugeres behov. ACER/CEER har oplistet hvor mange typer af
elprodukter, som elkunderne har i de forskellige EU-lande, fx fastprisprodukter og
variable prisprodukter, kombinations- og grgnne produkter mv. | 2017 sneg Danmark sig
ind pad en delt femteplads med 10 udbudte produkttyper. Adgangen til forskellige
produkttyper er ét, men udbuddet af enkeltprodukter noget andet. | maj 2019 havde
enhver kunde i Kgbenhavn mulighed for pd www.elpris.dk at veelge mere end 140
produkter fordelt pa intet mindre end 31 elhandlere.

Med udgangen af 2020 vil alle danske elkunder lgbende overgad fra skabelon- til
flexafregning, dvs. timeafregning af almindelige husholdningskunder. Det &bner nye
muligheder med nye services og tidsdifferentierede produkter. Allerede i dag findes der
produkter, hvor kunder har mulighed for at blive afregnet til en pris, der time for time
varierer i takt med det bagvedliggende engrosmarked. | takt med at elektrificering af
varme og transport udvides i husholdningerne med varmepumper og elbiler, vil der opsta
nye spaendende services og produkter sdsom fleksibilitetsydelser og bundlede produkter.

Antal variationer af produkttyper i udvalgte lande, 2017
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Flere kunder veelger el med variabel pris — det et skridt mod at aktivere et
fleksibelt forbrug, der kan understatte den granne omstilling

El er ikke bare el, og forbrugerne har rig mulighed for at veelge forskellige elprodukter
og elhandlere, der adskiller sig pa niveau af service, betalingsforhold, prisstruktur og
en reekke gvrige vilkar. Et centralt valg, som forbrugeren dog mgdes med ved valg af
produkttype — er produktet med fast elle variabel pris?

Produkter med fast pris er produkter, hvor prisen for selve energien pr. kWh ligger
fast for en aftalt periode pd mindst 6 maneder. Produkter med variabel pris er
produkter, hvor prisen pr. kWh varierer i takt med engrosprisen — det kan enten vaere
pa kvartalsbasis eller helt ned pa timebasis. Fra 2015 til 2017 er andelen af kunder,
der har et variabelt produkt, steget fra 79 % til 92 %, hvor hele 41 % har et variabelt
prisprodukt fastsat pa manedsbasis eller kortere.

Tidligere blev alle slutkunder (med undtagelse af store erhvervskunder) skabelon-
afregnet, det vil sige, at elforbruget blev afregnet efter en gennemsnitlig standard-
profil over dggnet uafhaengigt af hvornar, elforbruget fandt sted. | dag er mere end
1,5 mio. danske husstande timeafregnet, dvs. afregninger sker time for time efter det
faktiske forbrug hos den specifikke forbruger, frem for den samme forbrugsskabelon
for alle forbrugere. Inden udgangen af 2020 skal alle slutkunder veere timeafregnet —
det er mere en 3,2 mio. kunder.

Danske slutkunder vil fortsat kunne veelge et fastprisprodukt med flexafregning, men
kunder, der har et variabelt prisprodukt, hvor prisen er fastsat pa timebasis, far
mulighed for at pavirke deres elregning ved at udvise et fleksibelt forbrug og bruge
strammen, nar den er billig, dvs. nar solen skinner og vinden bleeser. De far med
andre ord en god grund til at engagere sig i elmarkedet. At flere kunder er blevet
fortrolige med variable elprodukter er derfor et skridt i retningen af at understgtte en
effektiv gran omstilling, for her er aktive kunder og fleksibelt forbrug en helt central
forudsaetning og ngdvendighed.

Fordeling af forbrugernes produktvalg

2015 2017
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Fast pris m Kvartalspris -~ Variabel pris

Kilde: Forsyningstilsynet, prisundersggelsen 2015 og 2017

Status og prognose for udrulning af timeafregning
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Der er mange elhandlere pa det danske elmarked, og markeds-
koncentrationen er lav

Danske kunder har ikke alene lave elpriser og et stort produktudvalg, der er desuden Antal landsdaekkende elhandlere pr. 100 TWh
mange elhandlere af veelge imellem. | Danmark er der ca. 50 elhandlere pa landsplan, elforbrug i landet, 2017
hvoraf 24 karakteriseres som landsdaekkende ifglge CEER’s opggrelse. Sammenlignet 90 -
med andre EU-lande er der mange landsdaekkende elhandlere i forhold til stgrrelsen af 80 -
det danske elmarked malt p& det samlede elforbrug. Det er en tydelig indikator pa et 70 -
velfungerende marked med hgj konkurrence. 60 -
. . . . 50 1 Gennemsnit
Det er ikke tilstraekkeligt alene at se pa antallet af elhandlere for at vurdere, om et 40 | ===mmmmmmmmeem e So BB
marked er velfungerende. Man bgr ogsa se pa, hvordan forbrugerne er fordelt mellem 30 -
markedsaktgrerne i form af en sékaldt markedskoncentration. Med en hgj markedskon- 20
centration vil forbrugerne veere fordelt pa fa selskaber. Omvendt vil en lav markedskon- 10 A
centration vise, at forbrugerne er jaevnt fordelt p& mange forskellige aktarer i markedet. 0 . = =5 = = =N & E = =H & = & = B

° . o . FR DE BE AT IT GB GR NL LU IE PT SE FI DK NO ES
Et udbredt og anerkendt mal for markedskoncentration er det sakaldte HHI-indeks, der

maler koncentrationen fra 0 til 10.000. Ved en HHI p& 10.000 er der én virksomhed, Kilde: CEER (2018) og ENTSOE.
som er dominerende og sidder pa den totale omseetning i markedet. Er HHI under
1.500, regnes markedet for velfungerende, mens der er grund til at se neermere pa HHI for elhandelsselskaberne, 2017
forholdene, hvis HHI er hgjere end 2.500.
10.000 -~
Ifalge de seneste tal fra ACER/CEER er HHI pa landsplan i Danmark pa 800, hvilket
udtrykker, at den nationale markedskoncentration er meget lav. Af de tilgeengelige data 8.000 ~
er det kun Norge, der har en lavere markedskoncentration p& elmarkedet, hvilket kan 6.000 -
heenge sammen med, at man i Norge har et betydeligt stgrre elforbrug, hgjere Gennemsnit
regninger, men ogsa stor kundemobilitet. | den modsatte ende af skalaen ligger lande 4.000 y TTTTTTTTTTTT T T mm I EE AR T T EE e
som Graekenland, Luxemburg, Portugal, Frankrig og Italien. 2000 -
I kombination med lave priser og stort produktudvalg er antallet af elhandlere og graden 5B . . . . . . . . .
af markedskoncentration ensbetydende med hgj konkurrence og et velfungerende NO DK GB AT BE NL ES IT FR PT LU GR

marked pé udbudssiden.
Kilde: ACER/CEER (2018).
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Kortene blandes langsomt, men sikkert — markedskoncentrationen falder
| sa godt som samtlige netomrader

Med liberaliseringen af elmarkedet i 2003 blev kunderne sat fri til
selv at veelge elhandler, men samtidig med liberaliseringen
indfarte man en forsyningspligt med en reguleret pris, der betad,
at forbrugere, der ikke traf et aktivt valg af elhandler, fik en
garanteret lav pris hos deres davaerende elselskab. De

(-1500) - (-1000) STORT FALD | HHI
(-1000) - (-500)

00000

regulatoriske rammer har séledes betydet, at forbrugerne ikke har (500) -0
haft tilstreekkeligt incitament til at engagere sig i elmarkedet, for 0-500 .
500-1000 STOR STIGNING | HHI

de var sikret et "godt” produkt til en lav, reguleret pris hos det
elselskab, de i forvejen havde.

Som s& mange andre brancher har elbranchen undergaet en stor
forandring. Elmarkedet er gaet fra at veeret analogt til digitalt,
hvor elhandlere i dag markedsfarer sig pa& tveers digitale
platforme og i hele landet. Og i april 2016 blev engrosmodellen
indfart. @nsket og forhdbningen var at fremme konkurrencen og
kundeaktiviteten blandt andet ved at ggre det nemmere at skifte
handler og omlaegge opkraevningen, sa alle kunder kun modtager
én samlet elregning uanset hvilken handler, kunden veelger.

Fra april 2016 til udgangen af 2018 er markedskoncentrationen
faldet i s& godt som samtlige netomrader. Kun i enkelte og meget
sma netomrader er koncentrationen af forbrugerne steget.
Udbudssiden af elmarkedet er velfungerende, men danskerne
skifter forholdsvist sjeeldent elhandler. For mange forbrugere er
valg af elhandler et lavinteresse-omrade — det hedder sig, at
markedet er sveert at forsta, og at der kun er ganske fa penge at |
spare ved at skifte handler.

Note: Figuren viser eendringen i HHI-estimatet for hvert enkelt netomrade
i Danmark fra 2016 til 2018
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af tal fra Energinet (2019)
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Nye elhandlere treeder til stadighed ind pa markedet

Siden 2013 er der samlet set kommet flere elhandlere til, end der har forladt
markedet, enten gennem opkgb, konkurs eller anden afvikling af
handelsaktiviteten. Samtidig er der flere elhandlere, som er aktive i alle dele
af landet. Det maksimale antal elhandlere i ét netomrade er sdledes gaet fra
29 1. kvartal af 2013 til mere end 50 ved udgangen af 2018. Men det er ikke
kun i de store netomrader, at flere elhandlere er repreesenteret. Selv i de
mindste netomrader har der veeret en varig stigning i antallet af elhandlere.

For elhandleren er det alt andet lige forbundet med omkostninger at veere til
stede i samtlige netomrader, hvorfor nogle elhandlere kun veelger at veere til
stede i de stgrre netomrader, hvor antallet af kunder er starre. Men selv i de
ti mindste netomrader, som deekker under ¥2 % af forbrugerne, er det muligt
at veelge mellem knap 25 forskellige er. Men langt stgrstedelen af
elhandlerne markedsfarer og udbyder deres produkter aktivt i hele landet.

Engrosmodellen har pa en raekke punkter bidraget til at gare det enklere at
etablere sig som elhandler, men samtidig er elhandleren blevet palagt en vid
reekke af administrative opgaver og it-maessige krav for at treede ind pa
markedet som ny elhandler. Den stgrste udfordring er formentlig, at nye
elhandlere er ngdsaget til at stille sikkerhed for elafgift og netbetaling. Trods
denne ’entry-barriere’ kaster nye udfordrere sig ud som elhandlere pa det
danske elmarked. Det er et sundhedstegn, for det sikrer, at markedet
udvikler sig og fglger med kundernes behov

Antal elhandlere pr. netomade

60 -

50

40 -

20 ~

10 A

0 T T T T
mar-13 jan-14 nov-14 sep-15 jul-16 maj-17 mar-18

Maks. antal elleverandgrer inden for ét netomrade
= Gns. for de 10 stgrste netomrader
Gns. for de 10 mindste netomrader

Kilde: Energinet (2019), Datahub markedsrapport.
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Konkurrencen er velfungerende, trods danskernes begreensede

Interesse | elimarkedet

| et dynamisk marked med aktive og mobile kunder vil kunderne reagere pa mulige
besparelser, straffe darlig service og stille nye krav til elhandlerne. Det vil fare til nye
produkter og innovation — og i sidste ende ny veerdiskabelse. Generelt er konkurrencen
hard, og udbudssiden velfungerende:

. Prisen pa markedsel er lav.

. Udbuddet af produkter er stort og varieret.
. Antallet af elhandlere er hgijt.

. Markedskoncentrationen er i bund.

Trods en entydig og velfungerende konkurrence er det ikke lykkedes at aktivere forbrugeren
i tilstreekkelig grad malt ud fra skiftefrekvensen. Trods talrige tiltag, der skal fremme
skiftefrekvensen, har denne veeret relativ konstant. Skiftefrekvensen var i bade 2017 og
2018 pa godt 5 % blandt almindelige husholdningskunder — svarende til, at knap 180.000
elkunder skiftede elhandler.

Skiftefrekvensen er lav i et internationalt perspektiv, og Danmark er et af de lande i Europa,
hvor elkunderne er mindst aktive. | Norge, Portugal og Storbritannien er kunderne mest
aktive, og skiftefrekvensen er mere end tre gange sa hgj. Men en hgj skiftefrekvens er ikke
et mal i sig selv og er ikke selvsteendigt en indikator for konkurrencen. Selvom
skiftefrekvensen er lav, kan der veere hard konkurrence om at fastholde kunder bade pa pris
og service. Velfungerende konkurrence indebaerer ogsa, at man som elhandler ma fglge
med markedet, for ellers skifter kunderne til et billigere og bedre selskab.

Det er vigtigt, at forbrugerne spiller med, sa vi ikke risikerer, at markedet gar i sta. Ikke kun
for forbrugernes egen skyld, men ogsa for at sikre en sa hurtig og kosteffektiv grgn
omstilling som mulig. Det er afggrende, at forbrugerne bliver mere opmaerksomme pa deres
rolle i den grgnne omstilling, for i takt med et mere volatilt produktionsmgnster, baseret pa
vind og sol, er det ngdvendigt, at elforbruget kan tilpasses — det skal veere fleksibelt.
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4%

2%

0%

Skiftefrekvens blandt danske
husholdninger og sma forbrugere

2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Energinet (2018).
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Kilde: ACER/CEER (2018)
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Fa forbrugere skifter jeevnligt elhandler — starstedelen skifter kun
sjeeldent eller aldrig

For at forsta efterspargselssiden har Userneeds for Dansk Energi Adspurgt om hvor mange gange man har skiftet elselskab
spurgt et repraesentativt udsnit af befolkningen, hvordan de opfatter inden for de seneste 3 ar svarede respondenterne:

og agerer pa elmarkedet. Forbrugerne har forskellige praeferencer,
baggrund og gkonomi, hvilket har betydning for hvordan, vi opfatter
og agerer i forskellige sammenhaenge — det geelder ogsa i rollen
som elkunde. Nogle forbrugere benytter muligheden i elmarkedet
og skifter jeevnligt elhandler, mens andre fortsat har deres farste Andel der har
skifte til gode.

skiftet elhandler
23%

Adspurgt om hvor mange gange man har skiftet elselskab de
seneste tre ar, svarer 77 % af respondenterne, at de ikke har
skiftet, mens 23 % af de adspurgte har skiftet elhandler. Blandt
gruppen, der har skiftet elhandler inden for perioden, er det de
feerreste, som jeevnligt skifter handler. Stagrstedelen har blot skiftet
handler én gang.

Gruppen, der ikke har skiftet eller kun har skiftet elhandler én
gang inden for de seneste tre ar, udger samlet set 94 %. Med
andre ord er langt hovedparten af de adspurgte danskere relativt
inaktive p& elmarkedet, hvilket der kan veere mange gode grunde
til. De kan veere tilfredse med deres nuveerende kontrakt, der er Kilde: Userneeds 2019 for Dansk Energi.
kun fa penge at spare eller manglende kendskab til markedet mm.
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Prisstrukturen for el er kompleks, og forbrugerne har sveert ved at
gennemskue elprisens sammensaetning

Da engrosmodellen blev indfart 1. april 2016, skulle det blive enklere at veere elkunde,
og alle kunder skulle kun modtage én regning, uanset elhandler. Elregningen er det Hvor stor en andel af din elregning gar til markedsel?
primeaere punkt, hvor forbrugeren mgder elprisen, og der er udfgrlige krav til hvordan, en
regning skal udformes. Foruden en samlet pris og forbrug skal elregningen ifglge

faktureringsbekendtggrelsen for el som minimum indeholde: .&x_&
1. Pristypen (fastpris/variabel pris eller andet). Aaég\t’
2. Abonnement for perioden i kr. fb‘\Qo\o
3. Den samlede pris i gre/kWh. © X
4. A conto-indbetalingerne i den periode, som periodeopggrelsen afslutter. i e
5. Sidste rettidige indbetalingsdato. Oro% de
6. Installationsadresser (forbrugssteder), aftagenumre eller malerpunkt ID. .Q
7. Adgang til tast-selv-service eller internetservice, hvis ydelserne tilbydes. Q{b@g"“
8. Kontraktperiodens udlgb samt angivelse af hvilket produkt, forbrugeren flyttes over PR 9o
pa ved udgangen af aftaleperiode. f:aQ
9. Eventuelle gebyrer med specificering af gebyrtype samt starrelse. 0®b§\°
10. Oplysning om, at elforbrugeren har mulighed for en specificeret perioderegning. o ¥
Kun en lille del af elregningen er konkurrenceudsat — den sakaldte markedsel — dvs. Q'b‘rbo\o
prisen eksklusiv nettariffer, afgifter og moms, og dermed er det kun den del, der kan ,b,qu
pavirkes. Adspurgt om hvor stor en andel markedsel udger af elregningen, er det da © ,\0°\° |

ogsa kun 20 %, der har en nogenlunde anelse, idet omkostningen til selve energien kun W 0% 10% 20% 30% 40% 50%
udggr 10-20 % af den samlede elregning. Hele 40 % siger, at de ikke ved hvor stor en

. o .. . " B Besvarelsesfordeling
del af elregningen, der gar til selve energien, mens de resterende 40 % "geetter” forkert.

Hensigten var at skabe gennemsigtighed med prisen, men den hgje kompleksitet med
sammenblanding af faste og variable omkostninger fungerer stik modsat — for

forbrugeren ggres el mere kompliceret end ngdvendigt. Kilde: Userneeds 2019 for Dansk Energi.
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Langt hovedparten af forbrugerne er tilfredse med deres elhandler

Néar konkurrencen skal vurderes pa et marked, er pris en naturlig og
vigtig parameter, men samtidig er det ogsa vigtigt at se neermere pa,
om produktet, som kunden betaler for, er i orden. Med andre ord: Er
kunden tilfreds, og oplever kunden at f& veerdi for sine penge.

Pa trods af at forbrugerne har sveert ved at gennemskue elprisens
sammenseetning, er danske forbrugere generelt rigtig godt tilfredse
med deres respektive elhandler, som lever op til kundernes forvent-
ninger.

Adspurgt om tilfredsheden med den nuvaerende elhandler
tilkendegiver ca. 45 %, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
deres elhandler, og det er kun ganske fa, der udtrykker en utilfreds-
hed med deres elhandler — under 5 %

Den hgije tilfredshed med den nuveerende elhandler kan direkte
afspejles i, at kundernes forventninger til elselskabet og det produkt,
selskabet leverer, til fulde lever op til forventningerne. Saledes er det
under 1 %, der tilkendegiver, at deres elselskab slet ikke lever op til
deres forventninger.

Den hgje kundetilfredshed, kombineret med en stgrre gruppe der
hverken er utilfredse eller tilfredse, kan desuden veere en
medvirkende faktor til at forklare, at mange danskere ikke
interesserer sig for elmarkedet og ikke ser nogen grund til at bruge
tid og kreefter p& at saette sig ind i et "kompliceret” elmarked.

P& en skala fra 1 til 5, hvor tilfreds er du med din nuveerende elhandler?

Ved ikke

5. Meget tilfreds

1. Meget utilfreds

0% 10% 20% 30% 40%

Pa en skala fra 1 til 5, lever dit nuvaerende elselskab op til dine forventninger?

Fuldsteendig

1 QSlet ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Kilde: Userneeds 2019 for Dansk Energi.



- DANSK
ENERGI

ELMARKED

Danskerne kan ikke gennemskue elmarkedet, men er tilfredse med det

produkt, de far leveret

Danskernes forhold til eldetailmarkedet er paradoksalt. Adspurgt er
forbrugerne tilfredse med deres elhandler og den service de far, men
samtidig har forbrugerne sveert ved at gennemskue elmarkedet malt
ved det sdkaldte forbrugerforholdsindeks (FFI), som opgares af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen — her scorer elmarkedet en 33.
plads ud af 40 markeder.

FFI er sammensat af tre delindikatorer: gennemsigtighed, tillid og
opfyldelse af forventning. Indekset opdateres hvert andet ar. El
betragtes som en service, og generelt scorer varemarkeder, sdsom
meelk, benzin og diesel, bedre end serviceydelser, hvilket skyldes, at
serviceydelser oftest er mere komplekse og sammensatte.

Gennemsigtighedsindikatoren maler forbrugernes oplevelse af, hvor let
det er at sammenligne samme produkt eller ydelse fra forskellige
udbydere — her scorer el absolut darligst. Elkunder har mulighed for at
sammenligne elpriser for samtlige elprodukter p& Forsyningstilsynets
prisportal www.elpris.dk. Formalet med siden er at skabe gennem-
sigtighed og overskuelighed for slutkunderne. Desveerre lever siden
ikke op til sit formal.

Trods manglende gennemsigtighed i priser scorer elmarkedet hgit, nar
det kommer til opfyldelse af forbrugerens forventning til produktet.
Forbrugerne er altsa tilfredse med det produkt, de far leveret. Den hgje
tifredshed kombineret med, at forbrugerne har sveert ved at
gennemskue markedet, kan saledes bidrage til forklaringen af hvorfor,
skiftefrekvensen er lav pad det danske elmarked. Forbrugerne er
tifredse, og markedet for komplekst

Forbruger-
forholdsindex (FFI)

1. Meelkeprodukter
2. Benzin og diesel
3. Alkoholiske drikke

33. El

38. Mobiltelefoni
39. Investeringer
40. Post

| Opfyldelse af

: forventning

1. Meelkeprodukter 1 1. Meelkeprodukter 1 1. Benzin og diesel

1 1
2. Benzin og diesel 12. Vandforsyning 12. Meeleprodukter

3. Alkoholiske drikke § 13. Briller og linser 13. Vandforsyning

1 1

1 1

1 1

1 1

i 17.El

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

: :

1 30 El i

1 1
i i i
:38. Vandforsyning :38. Biludlejning :38. TV-abonnementer
:39. Investeringer :39. Mobiltelefoni :39. Bus og metro
:40. El :40. Brugte biler :40. Post

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2019).
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Majoriteten af danskerne skal kunne spare penge for at skifte elhandler

Der konkurreres pad mange forskellige parametre, fx
klimaprodukter, service samt prismodeller og betalingsvilkar.
Men seerligt udsigten til at spare penge kan motivere
danskerne til at skifte elhandler.

Der kan veere mange arsager til, at en kunde veaelger at skifte
elhandler, men adspurgt om hvorfor kunden skiftede
elhandler, svarer overveeldende 50 %, at arsagen til deres
seneste leverandarskift skyldes, at de kunne spare penge.
Andre har skiftet elhandler inden for de seneste tre ar grundet
mulighed for at tilvaelge gr@n stram, bedre service, flytning og
gvrige forhold.

Blandt de, der ikke har skiftet elhandler inden for de seneste
tre ar, oplyser 41 % af kunderne, at de ikke kunne spare
penge, 33 % er tilfredse med deres elhandler, og 12 % far
allerede grgn stream. Ca. 77 % af respondenterne har ikke
skiftet handler inden for de seneste tre ar. Der er dermed
rigtig mange forbrugere, som ikke har skiftet handler de
seneste ar, fordi de ikke kan spare tilstreekkeligt mange
penge ved at foretage et leverandgrskift.

Hvorfor skiftede du elselskab?

Kunne spare penge

Kunne fa gren strgm

Var utilfreds med mit gamle elselskab
Kunne f& en bedre service

Kunne f& stram sammen med andre ting

Kunne f& strgm fra det lokale elselskab

Andet:
Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hvorfor har du ikke skiftet elselskab?

Kunne ikke spare penge

Far grgn strgm

Er tilfreds med mit nuveerende elselskab
Kunne ikke f& stram sammen med andre ting
Far strgm fra det lokale elselskab

Andet:

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: Andet deekker over forhold som flytning, egne VE-anlaeg mv.
Kilde: Userneeds 2019 for Dansk Energi.
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Tre ud af fire danskere skal kunne spare mere end 500 kr. om aret, far

de vil skifte elhandler

Pris er den primeere parameter, der far kunderne til at skifte
elhandler, men hvor meget skal der egentlig til, for at kunderne vil
skifte? Her svarer hele tre ud af fire forbrugere, at de skal kunne
indkassere en besparelse pa 500 kr. eller mere om éaret for at skifte
elhandler.

Dette er et hgjt belgb set i lyset af, at en gennemsnitlig
husholdningskunde med et arligt elforbrug pa 4.000 kwh, ifglge tal
Forsyningstilsynet, har en samlet elregning pa ca. 9.000 kr. om aret.
Det er imidlertid kun i omegnen af 1.400 kr. af regningen, der gar til
at betale for selve energien. Elhandlerens arlige bruttofortjeneste pa
en tilsvarende kunde kan opggres til knap 400 kr., hvor brutto-
fortienesten ogsad skal deekke handlerens omkostninger til lagn,
husleje, IT, mv. Bruttofortjenesten pr. kunde er dermed lavere end
den ngdvendige besparelse pa mere end 500 kr. for tre ud af fire
danske elkunder.

De marginer, som elhandlerne konkurrerer pa, er sma og kan ikke
honorere de potentielle besparelser, der er ngdvendige for at
aktivere majoriteten af de danske elkunder. Man méa saledes ogsa
se pa andre aspekter end pris alene for at aktivere de danske
elkunder.

Hvor meget skal du spare pa et ar, fer du vil skifte elselskab?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

0-99 kr 100-299 kr  300-499 kr 500-999 kr 1000-1499 1500 kr eller

kr mere

Kilde: Userneeds 2019 for Dansk Energi.
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Danskerne nyder godt af lave priser pa markedsel, men den hgije elafgift
leegger en daemper pa skiftelysten

Ifzlge tal fra Forsyningstilsynet kan den gennemsnitlige kilowattpris ved En rabat p3 energien pa 10 % eller 25 % fylder meget lidt i den samlede betaling
et forbrug pad 4.000 kwh arligt opgeres til ca. 2,30 kr/kWh. Den pr. kWh., fordi elafgiften er sa hgj. Den samlede besparelse vil henholdsvis vaere
samlede elpris udggres af omkostninger til transport, afgifter, moms og under 2 % og 5 %.

markedsel Det er udelukkende markedsel (selve strgmmen), der er

konkurrenceudsat, og den udggr under 20 % af den fulde elpris, som Samlet pris pa el ved forbrug pa 4.000 kWh, 4. kvartal 2018

kunden mgder. Saledes ligger mere end 80 % af den samlede elpris Kr/kWh

fast uanset hvilken elhandler, forbrugeren veelger. Afgifter og moms 25 -

udgar i omegnen af 65 % af den samlede elpris. At elektricitet som vare | g e e e m e m e e e e
er sa hardt beskattet medfgrer, at selv en stor rabat pa selve strammen
bliver ganske beskeden i forhold til den samlede elomkostning. 2 1

Hvis elhandleren giver en rabat pa 10 % pa strgmmen, vil det pa den
samlede pris blot sla igennem som en besparelse pa under 2 %. Denne 1,5 1
lille besparelse i forhold til den samlede elregning vil alt andet lige
leegge en deemper pa kundernes lyst til at skifte elhandler.

Hvis en forbruger skal kunne spare i omegnen af 500 kr. om aret,
kreever det en besparelse pa godt 5 ¥2 % pa den samlede regning. For
at indfri denne besparelse kreeves en rabat pa selve prisen for
markedsel p& mere end 25 %. Det vil de facto betyder, at elhandleren
skal tilbyde priser, der er lavere end selve spotprisen pa 0 . . .
engrosmarkedet for el. Gennemsnit 10 % rabat pa strammen 25 % rabat pa stremmen

0,5 ~1

Sammenfattende kan den begraensede besparelse ved at skifte handler Moms og PSO Transport  mEl|
veere en vaesentlig forklaring pa den lave skiftefrekvens. | det lys
handler kunderne rationelt, idet besveeret ved skift af elhandler ikke Note: Prissammenszetningen er et gennemsnit af perioden april 2016 til marts 2019 med et arligt

opvejes af gevinsten i kroner og are. forbrug p& 4.000 kWh o
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Forsyningstilsynet (2018)
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Prisopggrelse baseres pa to forskellige kilder og forbrugsniveauer
Der er i det forudgaende materiale blevet anvendt to forskellige pris-
opgarelser. Den ene baseres pa priser fra ACER/CEER og er anvendt i
situationer, hvor der sammenlignes pa tveers af europeeiske lande. Den
anden baseres pa oplysninger fra Forsyningstilsynet og er anvendt i
opgarelser, der alene fokuserer pd danske forhold. Den gennemsnitlige
kilowatt-timepris (kWh) er baseret pa to forskellige forbrugsniveauer, hvor
ACER/CEER tager udgangspunkt i et arligt forbrug pa 3.500 kwh, mens
Forsyningstilsynet baserer sine prisberegninger pa et arligt forbrug pa
4.000 kwh.

Det arlige elforbrug har betydning for den gennemsnitlige elpris pr. kWh, da
elprisen bade udggres af variable og faste priselementer. For at beregne
en gennemsnitig kWh er man ngdsaget til at fordele de faste
omkostninger, som fx abonnement, ud pa et arligt forbrug. At opggrelsen
ikke alene baseres pa tal fra ACER/CEER skyldes, at de seneste opgjorte
tal deekker 2017, mens tallene fra Forsyningstilsynet gar det muligt at
inddrage tal frem til 1. kvartal 2019. For at kunne sammenligne elpriser pa
tveers af de europeeiske lande samt inddrage de senest tilgaengelige tal for
Danmark er det derfor blevet besluttet at arbejde med to prisopgarelser
afhaengig af kontekst.

ELMARKED

Beregning af den godtgjorte elafgift for erhvervslivet

Danske virksomheder betaler som udgangspunkt den fulde elafgift pa 88,4
gre/lkWh, men modsat privatkunder har momsregistrerede virksomheder
mulighed for at f4 godtgjort elafgiften efter to satser afhaengigt af, om
stremmen anvendes til procesformal eller rumvarme (herunder opvarmning
af vand og komfortkaling).

. For el til procesformal kan virksomhederne fa godtgjort den fulde
elafgift ned til EU’s minimumssats pa 0,04 gre/kWh.

. For el anvendt til rumvarme, opvarmning af vand og komfortkgling
kan virksomhederne fa godtgjort 62,5 gre/kWh af elafgiften i 2019.

. Baseret pa Danmarks Statistiks Energiregnskab kan det beregnes, at
virksomheder og erhverv, som kan fa godtgjort elafgiften til
procesformdl og rumvarme, star for ca. 87 % af det samlede
elforbrug til erhverv.

. Baseret pa tal fra Energistyrelsen (2015) udger el til procesformal ca.
94 % af det samlede elforbrug, mens 6 % gar til rumvarme og
komfortkaling.



ENERG ELMARKED

Referencer

ACER/CEER (2018): Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets in 2017 Electricity and Gas Retail Markets
Volume. https://www.acer.europa.eu/Official _documents/Acts_of the Agency/Publication/MMR%202017%20-%20RETAIL.pdf

CEER (2018): Performance of European Retail Markets in 2017, https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/31863077-08ab-d166-b611-2d862b039d79

CEER (2017): Retail Markets Monitoring Report, https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/56216063-66¢c8-0469-7aa0-9f321b196f9f

Danmarks Statistik: Forbrugsundersggelsen: https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/priser-og-forbrug/forbrug/forbrugsundersoegelsen

Danmarks Statistik (ENE2HA): Energiregnskab i faelles enheder: https://www.statistikbanken.dk/ENE2HA

Energinet (2019): Data Hub — markedsrapport nr. 8 Februar 2019. https://energinet.dk/Om-publikationer/Publikationer/DataHub-Markedsrapport-nr-8-2019

Energitilsynet (2016): Prisundersggelsen for 2015: http://energitilsynet.dk/fileadmin/Filer/0 - Nyt site/EL/Nyheder/2016/Undersoegelse_af elpriser.pdf

Energistyrelsen (2015): Kortleegning af energiforbruget i virksomheder: https://sparenergi.dk/forbruger/materialer/kortlaegning-af-energiforbrug-i-virksomheder

Energistyrelsen (2018) https://ens.dk/service/statistik-data-noegletal-og-kort/priser-paa-el-og-gas

ENTSOE, Transparency platform, https://transparency.entsoe.eu/dashboard/show

Forsyningstilsynet (2018): Elprisstatistik: http:/forsyningstilsynet.dk/el/priser/elprisstatistik/

Forsyningstilsynet (2018): Prisundersggelsen for 2017: http://forsyningstilsynet.dk/el/priser/prisundersoegelse/

Nordpool (2019): Historical market data, https://www.nordpoolgroup.com/historical-market-data/

Userneeds (2019): Eldetailmarkedsanalyse for Dansk Energi.


https://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of_the_Agency/Publication/MMR%202017%20-%20RETAIL.pdf
https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/31863077-08ab-d166-b611-2d862b039d79
https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/56216063-66c8-0469-7aa0-9f321b196f9f
https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/priser-og-forbrug/forbrug/forbrugsundersoegelsen
https://www.statistikbanken.dk/ENE2HA
https://energinet.dk/Om-publikationer/Publikationer/DataHub-Markedsrapport-nr-8-2019
http://energitilsynet.dk/fileadmin/Filer/0_-_Nyt_site/EL/Nyheder/2016/Undersoegelse_af_elpriser.pdf
https://sparenergi.dk/forbruger/materialer/kortlaegning-af-energiforbrug-i-virksomheder
https://ens.dk/service/statistik-data-noegletal-og-kort/priser-paa-el-og-gas
https://transparency.entsoe.eu/dashboard/show
http://forsyningstilsynet.dk/el/priser/elprisstatistik/
http://forsyningstilsynet.dk/el/priser/prisundersoegelse/
https://www.nordpoolgroup.com/historical-market-data/

